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Utazasi szerzodés

A Gyalogkakukk Utazasi Iroda és munkatarsai, tovabba az Iroda az Utas jelentkezését csak az
utazasi eldleg dollarban vald befizetésekor, a jelenkezési lap kitoltésével egyiitt képes elfogadni.
Az utazasi eléleg egy 0sszegben és dollarban fizetendd. Az utazési eldleg garanciat képez arra,
hogy a lefoglalt helyet az Iroda mas Utasnak az utazas megkezdése el6tti 30 napos hatarid6 el6tt
nem értékesitheti.

Az Iroda az utazasi el6leget és az utazds hatralék befizetését Money Orderen, bankatutal éssal,
online vagy partnerirodainkon keresztiil képes elfogadni. Az arak dollarban fizetendok.

Online fizetést a PayPal biztositja, ezért a szolgaltatasunkért + 4%-ot szamolunk fel.

Az Trodanak az tigyintézési dijra felszamolt 300 dollart visszafizetni semmiképpen nem all
modjaban.

Az utazasi hatralék és az utazasi 0sszeg befizetésének modja az utazas megkezdéséig fennmaradt
napok fliggvénye.

e Haaz utazas megkezdéséig tobb, mint 35 nap van hatra, az Utas az utazasi eléleget
Money Orderen, bankatutalassal, online vagy partnerirodainknal valo befizetéssel tudja
eljuttatni hozzank.

e Ha az utazds megkezdéséig 30 vagy kevesebb nap van hatra, az utazasi 6sszeget egy
Osszegben és csak online vagy partneridorainknal valé befizetéssel van moédunkban
elfogadni.

e Az utazasi 6sszeg hatralékat nem késdbb, mint az utazas megkezdése el6tti 30.napon kell
befizetni.

Az utazasi hatralék 30.napon vald elmulasztisa esetén az Irodank az Utas jelentkezését
visszajelzés nélkiil torli. A befizetett utazasi eléleget nincs moédunkban visszafizetni.

Az Utasvdllaja, hogy az utazasi dij teljes Osszegét az utazas megkezdése eldtt legkésébb 30.
napon az Irodanak befizeti.

Az Utas részérdl vald lemondas esetén az Irodank a kovetkezoképpen jar el:

e Ha alemondas az utazas megkezdése el6tt 30 vagy kevesebb nappal torténik, Irodanknak
nem all médjaban az utazasi eldleget visszafizetni.

e Ha alemondas az utazas megkezdése el6tt tobb, mint 30 nappal torténik, az Iroda az
ugyintézési dij kivételével a mar befizetett 6sszeget visszatériteni koteles.

Az utazasi eldleg atruhazhato abban az esetben, ha az utazas megkezdéséig nem kevesebb, mint
50 nap van hétra. Errél az Utas irasban kételes az Irodat tudatni. Az Atutalasi szerz6dést a
Letoltések alatt talalhatd. Irodank legkésobb az utazas megkezdése el6tti 50. napon kell
megkapnia az Atutalasi szerz6dést. Az uj Utasnak az Atutalasi szerzédéssel egyiitt egy alairt
Utazasi szerzddést is el kell juttatnia az Irodanak vagy partnerirodainknak, nem késébb, mint az
utazas megkezdése elétti 50. napon. Az 50. napon beliili atutalas lemondasnak mindsiil, a
befizetett utazasi osszeg az elleg kivételével nem visszafizetendd. Atutalds esetén az utazasi
koltség befizetése csak online, bankatutalassal vagy partnerirodainknal torténhet.

Minimalis 1étszamnal kevesebb jelentkez6 esetén nem inditjuk el a csomagot. Ezt ebben az
esetben az Iroda 10 nappal az indulas el6tt tudatja a résztvevokkel. Ebben az esetben az Iroda
fenntartja a jogot az utazasi idépont megvaltoztatasira. Vagyis, ha egy késébbi, még be nem telt
turnusra van hely, az idopont valtoztatasat tudatva az Utassal, automatikusan a kés6bbi turnus
elsé Utasaként szamitunk Onre. Ugyanakkor a minimalis 1étszam hianyaban bekdvetkezett
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id6épontvaltozast, az ebbdl adodoé 11j idopontot mindkét félnek jogaban all lemondania. Ebben az
esetben az Iroda az tigyintézési dij kivételével, a mar befizetett 6sszeget visszatériteni koteles.
Az Troda araiban étkezés, repiiléjegy, biztositas és a fakultativ programok arai nem szerepelnek.
Ezekért az utas a felelds.

Az Utas kijelenti, hogy a weboldalon talalhaté Gyakori kérdéseket elolvasta es tudomasul vette.
Az itt talalhat6 tajékoztatot, étkezésre, szallasra stb. vonatkozé informaciokat elfogadta. A
weboldalon és az utazasi szerzédésen talalhato esetleges eltérésekért az Iroda nem felelGs.
Kalandturakon, jellegiikb6l ad6doan vératlan események eléfordulhatnak. Irodank és
taravezet6ink arra torekednek, hogy a valtozast minimalisra csokkentsék és utasaik szamara a
lehetd legoptimalisabb megoldast valasszak. Leggyakrabban az iddjaras hiizza keresztbe
szamitasainkat. Ilyenkor a program médosulhat, esetenként egyes gyalogturakat tor6lhetiink.
Valtozas esetén az Irodat nem terheli anyagi felelosség. Programvaltozas alkalmaval az Iroda
akar felcserélheti egyes parkok sorrendjét, vagy aké&r meg is hosszabbithatja egyes parkokban
valo tartdzkodast. Dontéseink meghozatalaban az utasok biztonsaga jatszik szerepet. A
programvaltozas nem befolyasolhatja a program végének idépontjat. A turavezetok
megprobalnak minél naprakészebb informaciokkal rendelkezni, de se dket, se az [rodat nem
terheli felelsség természeti katasztrofak okozta valtozasokért sem. Egyes M és R csomagban
talalhat6 gyalogtirakhoz kiilonleges engedélyekre van sziikségilink, megszerzésiik nem garantalt.
Az Trodanak jogaban all az engedélyek hianyaban ezeket a gyalogturakat t6rolni és helyettesito
gyalogturat ajanlani vagy a gyalogturak idépontjat megvaltoztatni. A valtozasrol az Iroda koteles
az Utast tudatni. Ennek tudatdban az Utasnak jogaban 4ll az utat az indulas megkezdése el6tt
lemondani, az Iroda az tigyintézési dij kivételével a mar befizetett 6sszeget visszafizetni koteles.
Az Utas a valtozasrol sz6l6 email kikiildésétél szamitott harom munkanapon beliil allhat csak el.
Ha a valtozas az utazas megkezdése utan vagy kozben torténik, az Utasnak visszatéritési joga
nincs. Az Iroda mindent megtesz a leheté legoptimalisabb megoldasért helyettesité programok
felajanldsaval. Azonban az ebbdl eredd pénziigyi valtozasokért az Iroda nem felelds, az Utas
pedig nem kotelezhet6 a részvételben.

A résztvevOknek rendelkezniiik kell balesetbiztositassal, ami extrém mentést is magaba foglal.
Efféle biztositas hianyaban az Iroda semmiféle felel6sséget nem vallal baleset esetén. A
felmeriil6 koltségekért az utas a felelds. Ugyanakkor az Iroda nem kdotelezheti Utasait az efféle
specialis mentést is magaba foglald biztositas megvasarlasara sem. A z Iroda a lehetd
legpontosabb felvilagositassal 8l az Utasok rendelkezésére, legyen az szoban vagy irasban
nyujtott, de esetleges balesetekért nem vallal felel6sséget.

Az Iroda taravezetdi nem szakképesitett idegenvezetok, igy varosokban, mizeumokban valo
professzionalis tarlatvezetés nem varhato el téliik. Ett6l fiiggetleniil jelentds ismeretekkel
rendelkeznek az adott hely latnivaloirdl. Informacidikat minden esetben megosztjak az utazas
resztvevoivel.

A Gyakori kérdések oldalan feltintettiik az arban foglaltakat. Az Utas az itt talalhato tartalmat
elfogadja és tudomasul veszi. A fakultativ programokon valo részvétel természetesen nem
kotelezd. Ezek a részletes tajékoztatd lapjan a Varhato extrak alatt talalhatéak. Az arak
tajékoztatod jellegliek, a valtozasokért az Irodat nem terheli felelésség.

Az ITroda koteles a jelentkezési lapon felsorolt szolgaltatasok és a részvételi dij barmilyen
véltoztatasarol az Utast haladéktalanul irasban értesiteni. Ha ez az utazas megkezdése el6tt
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torténik, az Utasnak az értesités kikiildését6l szamitott harom munkanapon beliil jogaban all az
utazast lemondania, az Iroda az Utast az tigyintézési dij kivételével visszatériteni koteles.

Az Iroda jogosult a weboldalon és a jelentkezési lapon megjeldlt utazasi 6sszeg
megvaltoztatasira abban az esetben, ha az arban foglalt szolgaltatasok dija, adoja elére nem latott
indokbdl megvaltozott. Ezt az utazas megkezdése eldtt 20 nappal megemelheti, a valtozasrol az
Utast irasban koteles tudatni. Ebben az esetben az Utasnak az értesités kikiildésétdl szamitott
harom munkanapon beliil jogaban &8l az utazast lemondania, az Iroda az Utast az tigyintézési dij
kivételével visszatériteni koteles.

A szerz6do felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerz6dés az Utas altal megrendelt
szolgaltatasok visszaigazolasaval 1ép hatalyba. Az Iroda vallalja, hogy az el6leg megérkezésésétol
szamitott 3 napon beliil ezt irasban visszaigazolja.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a fenti befizetési hataridé elmulasztasa az utazasi szerz6dés
megsziinését eredményezheti. Amennyiben e feltételt az Utas nem teljesiti, az Iroda fenntartja a
jogot arra, hogy a megrendelést lemondottnak tekintse és a befizetett részvételi 6sszeggel a fenn
emlitett modon eljarjon.

Az Utas tudomasul veszi, hogy bizonyos adatszolgaltatasi kotelezettségekkel tartozik az Iroda
felé, s azok hitelességéért felel. Az Utas tovabba feleldsséget vallal arra, hogy utlevele az indulast
kovetéen még legalabb 6 honapig érvényes és vizumat megszerezte. Elmualasztasukbol fakado
karok ¢és tobbletkoltségek az Utast terhelik. Amennyiben az Utas a jogszabalyok megsértése
miatt az utazasban nem vehet részt, az Iroda a részvételi dij teljes korli megtartasara jogosult, az

Utas visszatéritésre nem tarthat igényt.

Az utazas soran az Utas altal okozott karokért az Utas kozvetlen felelosséggel tartozik.

Az Utas csomagjai ¢és értékei meg6rzeésérdl az utazas soran az Utas kdteles gondoskodni. Az
ebbdl felmeriilé karokért a Gyalogkakukk nem felel0s.

A szerzddo felek kinyilatkoztatjak a Gyalogkakukk Utazasi Iroda altal szervezett utazasok
esetében az utazassal kapcsolatos vitas kérdéseiket megegyezés utjan igyekeznek rendezni.
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